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 大数据的渊源 
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• 数字信息成为主流媒体 

  IDC（国际数据公司）估计，全球2012年产生数据总量约2.8泽字节

(ZB)。有人计算，这相当于3000多亿部时长2小时的高清电影，连着

看7000多万年也看不完。 

 IDC预测，未来几年，全球数据量每隔两年翻一番，2020年达到40

泽字节。  

 

 注：

1ZB=1000EB=1000000PB=1000000000TB=1000000000000GB 

 

– 一个学术图书馆馆藏书刊折算 1TB-2TB; 美国会图书馆10多TB 

 

 



• 几个案例 
          

      2010美国沃尔马超市 

      “啤酒与尿不湿”案例 

 

     美国连锁超市Target 案例
。为何向17岁女孩发婴儿尿片
和童车的优惠券？（2012） 

 

     英国零售巨头Tesco（乐购
）案例。通过挖掘分析会员卡
用户的购物数据，对顾客分类
，有针对性地发广告邮件， 
每年节省 3.5 亿英镑的广告
费用。 
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《自然》杂志在2008年9月推出了名为“大数据”的封面专栏 
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2012年  

[奥地利] 维克托·迈尔-舍恩伯格 

 

“大数据指不用随机分析法（抽样调查）
这样捷径，而采用所有数据进行分析处理
” 

 

 

思维变革： 

 

更多：不是随机样本，而是所有数据 

更杂：不是精确性，而是混杂性 

更好：不是因果关系，而是相关关系 
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本页引自：
https://wenku.baidu.com/view/1a5e0f080975f46526d3e1b5.html 



• 大数据是2012年IT界的热门话题（“启蒙年”） 

     2012年3月29日，美国奥巴马政府宣布推出“

大数据研究和发展计划”（ Big Data Research 

and Development Initiative），有人将其比之为克

林顿政府当年提出的“信息高速公路”计划 。 

• 2013年大数据元年 
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 大数据的现状 
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推
荐 
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 “大数据”到底是什么 

2017年12月10日在我校的会议上 周傲英教授，华东师范大学副校长 
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 2012年INNOPAC中国用户年会资料(复旦大学张计龙副馆长) 
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  国内首个“智慧图书馆” 
             

    据了解，盐田区图书馆新馆建设契机，推出了“图书馆智慧平
台的研究与示范”项目，并于2013年度获“文化部科技创新项目”
立项。考核组认为，盐田区图书馆“图书馆智慧平台的研究与示范” 
立足于“文化+科技”的结合，以物联网技术、大数据技术、云计
算技术、移动互联网等手段，基于当前成熟的行业自动化、数字化、
智能化系统应用之上，研制出符合当今技术发展趋势的智慧平台，
达到了项目预期效果与要求，符合国家建设“智慧城市”、实现
“五化协同”的新政策和新要求，率先探索实施了图书馆服务模式
的创新转变。  
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  智慧图书馆 
             

        图书馆智慧平台由智慧资源系统、智慧感知系统、

智慧服务系统和智慧管理系统组成，它通过主动感知图

书馆的人和资源，构建人性化的公共文化服务环境和信

息共享空间，使图书馆的资源、馆员与读者之间达到充

分的互动、互联、互通，实现读者的全开放、资源全透

明、服务全可预知。  



实践和研究 |图书馆 

  智慧图书馆 
             

    一、图书馆的所有状态、信息、资源等均可由读者远程实
时查询、了解。 
 
  二、更个性化的定制服务。 
 
  三、“智能图书馆”可以通过智能手环、移动APP程序等感
知到读者，系统后台通过数据挖掘、分析读者的阅读历史、爱
好等，可根据读者所处的位置，结合图书馆目前的资源状态、
服务内容进行推送。 
 
  四、智慧系统将建立空间的调节，空调、通风、灯光系统
将随着人流量的多少而进行调节。  
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盐田区图书馆新馆位于区文化艺术中心1至3层，使用面积约为
10000平方米，设计纸质藏书容量40万册，读者坐席1000个，
网络节点约400个，日均可接待读者3000人 

http://iyantian.sznews.com/yantian-news/contents/2016-

05/24/content_13394537.htm 
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 广州图创：读者行为大数据分析平台   

www.interlib.com.cn 

    本平台基于对图书馆读者的行为数据进行挖掘分析，综合读者

年龄、性别、借阅文献、数字资源访问、借阅规则等因素，分析读

者活跃性的影响因素是什么，预测出读者关注的热点，通过分析读

者的喜好、阅读习惯、感知读者所在位置等数据后可以主动推送个

性化服务，数据分析结果同时对图书馆领导决策分析产生指导意义，

提升图书馆个性化服务的水平，改进用户体验，为有效评估图书馆

多元化服务的质量以及满足读者的需求提供了支持。  
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广州图创：读者行为大数据分析平台   

www.interlib.com.cn 
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  重大图书馆——数字资产精准管理 
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  思想起源 



视频展示  

广图展示视频.avi
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 我认为（1）图书馆的大数据还存在于今日众多的

图书馆专用软件或系统中 

30多个： 
       自动化集成管理系统、门禁系统、监控系统、网站系统、校外访问资源系统

、自助借还系统、数据库导航、虚拟咨询系统、文献传递系统、随书光盘系统、
数据库使用统计系统、荐购系统、自助查收查引系统、科技查新系统、学位论文
提交系统、问卷调查系统、发现系统、移动图书馆系统、特色库/专题库建设平
台、机构知识库建设平台、学科服务平台、学科评价与分析系统、新生入馆教育
平台、信息素养教育/文献课平台、图书馆APP、微博、微信、QQ群、捐赠系统
、座位/空间预约系统、离校子系统、电子(数字)资源管理系统（ERM）、图书馆
智能咨询系统（智能机器人问答系统）、图书馆统一信息发布平台/智能交互信
息系统、图书捐赠系统、图书馆固定资产管理系统（非学校的）、图书馆办公自
动化系统（非学校的）、图书馆党务管理系统（非学校的）、图书馆档案管理系
统（非学校的）等 

 

                                           -- 2017年陕西省高校图工委信息技术应用组调查                                          
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 我认为（2）当前大数据在图书馆落地——数据展

示和数据分析 

应用场景：白皮书、报表、“智慧墙”、 

                   专题分析、热点分析…… 
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  实际的应用探索 



邦道. 下一代数据科学家 

图书馆大数据综合分析平台
®  
数据中心  |  即席分析 |  地图服务     



邦道. 下一代数据科学家 
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西电图书馆现状 
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功能架构 
Technical Structure 3 



邦道. 下一代数据科学家 

Hadoop+RDB+MPP 模式 

非结构化数据 

系统日志 视频、图片 

基于分布式的文件存储 

基于基础数据的细粒度汇聚结果及数据挖掘的结
果 

自助分析（Impala ) &批量处理（Spark、Hive）&
数据挖掘（Spark、Mahout） 

大数据的清洗、轻度汇聚、计算与挖掘 
实时 

流处 

理与 

计算 

引擎 
综 

合 

采 

集 

平 

台 

应用数据库（ RDBMS ） 

专题分析的结果数据，按照
专题分库存储 数据 

同步 

上层专题应用、即席查询与分析 

RDBMS数据查询代理 

大 

数 

据 

采 

集 

大数据即
席查询 与
分析
（Impala） 

数据共享 

探针 

数据仓库（MPP） 

结构化、维度化、业务化的数据
关联后的，面向分析主题的明细

分析数据。 

多维度即
席查询 与
分析
（SQL） 

结构化数据 

图书管
理系统 

电子
资源 

门禁系统 

RFID自助借还系
统 

…… 



邦道. 下一代数据科学家 

分层处理结构 

硬件、网络等IT基础设施 IAAS服务域 

图书馆管理者、工作人员、教师和其他使用者 

场景分析 专题分析 热点分析 报表 白皮书 

 
 

产品可视域 

 
 

SAAS服务
域 

统一身份认证服
务 

业务建模与主题分析 

数据支撑服务 
数据标准体系服

务 

其他应用 
• 行为预测 
• 资产管理 
• 资源评估 

即席分析平台 
• 馆藏分析 
• 数字资源利用分

析 

• 学生画像 
• 行为分析 

• 功能使用分
析 

…… 

实时数据处理 
 
 

数据探测与采集 

DAAS服务
域公共数据

中心 

数据清洗 
数据挖掘与计

算 数据质量控
制和权限控

制 



邦道. 下一代数据科学家 

大数据应用全周期 采集 

治理 

存储 展示 

发布 



邦道. 下一代数据科学家 

数据采集方法 

业务梳理 

•业务系统总数？ 

•业务系统分类？B/S，C/S，架构、开发语言、数据库 

•业务系统的现状？数据总量，日增长量，数据质量，
业务流程 

获取权限 

•数据库权限：管理员、普通用户 

•数据库字典：表字段的注解、解释、含义 

•数据库表关系：内在逻辑关系、算法关系 

开始采集 

•数据源：业务系统的数据库 

•目标数据库：大数据平台（结构化数据库、分布式、
图数据库） 

•治理过程：过滤、合并、拆分、替换、组合 
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 协议接口：支持以文件方式的http\ftp、MQ、Web Service、

Socket和SDTP等； 

 数据库接口：支持异构方式从数据源系系统的数据库表或视图进行

数据的抽取，进行抽取时，可根据数据量大小、网络情况、系统负

荷等情况，采用全量方式或者增量方式进行抽取； 

 实时数据处理:处理实时流数据和静态数据（如本地文件、HDFS文

件）的能力，能够提供灵活的实时数据输出. 

 人工方式数据维护或批量输入。 

采集接口 
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数据接入处理 

数据交换接入适配系统 

封装 
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邦道. 下一代数据科学家 

数据存储 

结构化
数据库 

SQL Orcal My SQL 

分布式
数据库 

Hbase HIVE 

图数据
库 

Neo4J 
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数据标准（质量）管理 

及时
性 

完整
性 

一致
性 

有效
性 

准确
性 

A. 解决不完整数据（即值缺失）

的方法； 

B. 错误值的检测及解决方法； 

C. 重复记录的检测及消除方法 

D. 不一致性（ 数据源内部及数据

源之间）的检测及解决方法 

E. 指标基础检查，包括指标数值

检查、波动检查、关联检查和

平衡检查等 ； 
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挖掘决策 技
术 

数
据 

挖
掘 
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分类 

判定树 

回归分析 

回归分析 

估计 

类神经网
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时间序列
分析 

购物篮分
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类神经网
络算法 

预测 

关联分析 

聚类分析 

循环分析 



邦道. 下一代数据科学家 

可视化分析 

统计 

Report 

展示 

Portal 

多维度
碰撞分
析 

Desight 



邦道. 下一代数据科学家 

Report技术 



邦道. 下一代数据科学家 

Portal技术 



邦道. 下一代数据科学家 

Desight技术 



实践应用 4 Application 



邦道. 下一代数据科学家 

西电数据源分析  

图书馆
集成管
理系统 

书蜗系统 

门禁系
统 

电子资
源 

网站系
统 

刷卡系统 

监控系
统 



邦道. 下一代数据科学家 

数据支撑服务 

	



邦道. 下一代数据科学家 

统一身份认证 

	



邦道. 下一代数据科学家 

馆内信息概览 

 

全景展现馆
内情况 



邦道. 下一代数据科学家 

纸质资源利用分析-借还书情况 



邦道. 下一代数据科学家 

纸质资源利用分析-图书借出统计分析 



邦道. 下一代数据科学家 

电子资源利用分析-Springer数据库期刊 
 



邦道. 下一代数据科学家 

电子资源利用分析-IEL平台 



邦道. 下一代数据科学家 

学术贡献分析-SCI相关数据 



邦道. 下一代数据科学家 

学术贡献分析-InCites三校对比 



邦道. 下一代数据科学家 

图书馆运营感知--图书订单状态分析 



邦道. 下一代数据科学家 

图书馆运营感知-来馆情况分析 



邦道. 下一代数据科学家 

图书馆运营感知—书蜗运行分析 
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 利用大数据能推进图书馆的各项工作 

              “数据驱动”/“用数据说话” 

 利用大数据能提升图书馆在学校的整体形象 

              “数据展示和发布” 

 利用大数据能满足读者个性化服务的需要 

               “数据服务”（深） 
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  迎接“新时代”的到来 

  明白“大数据是信息化发展的新阶段” 

   新一代信息技术层出不穷 （人工智能+大数据） 

      5-10年内，进入“智能一切”的新时代（物联网） 

         “颠覆”传统行业 

 “过去异想天开、今天勉为其难，未来习以为常” 

       “技术的发展从来不以人的意志为转移”   

        --华大基因总裁 尹烨 论 “ 技术”    
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  馆员应面向新时代新需要提升专业技能 

                一专多知（技） 

新规程：高等学校应将图书馆专业馆员培养纳入学校的

人才培养计划，重视培养高层次的专家和学术带头人。

鼓励图书馆工作人员通过在职学习和进修，提高知识水

平和业务技能 



|图书馆 

国外图书馆 

   首席信息官(CIO) 

   延伸服务负责人 

   运营主管 

… 

总结和建议 

 图书馆机构的重组和人员角色的转变 
 

 前台变后台 

 

 资源整合师 

 数据分析师 

 服务设计师 

 软件设计师 

 资源营销员 

 服务营销员 

 高级咨询员 

 玩转软件  （资源为王 到 软件+资源为王） 

 书评家 

 知识库建设者 

 …… 
      

与商业公司的合作 



总结和建议 |图书馆 

 希望 

 理念要转变/跟上（与时俱进,求“变”） 

 投入更多的精力在新变化上 

 行动也要跟上（模仿、创新） 
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12月8日，中央政治局就实施国家大数据战略进行第二次集体学习中，习

近平指出，善于获取数据、分析数据、运用数据，是领导干部做好工作的

基本功。各级领导干部要加强学习，懂得大数据，用好大数据，增强利用

数据推进各项工作的本领，不断提高对大数据发展规律的把握能力，使大

数据在各项工作中发挥更大作用。 



致谢 

Thank you！ 

纯属个人看法，请批评指正！ 

|图书馆 


