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       2015年，国务院发布《统筹推进世界一流大学和一流学科
建设总体方案》，明确提出建设“以中国特色、世界一流为统
领，以支持创新驱动发展战略、服务经济社会为导向”的一流
大学和一流学科的“双一流”建设目标。图书馆是高等学校重
要组成部分，其中学科服务是高校图书馆服务本校学科建设与
科研活动的重要体现，是“双一流”高校建设的重要支撑与保
障。传统的高校图书馆学科服务主要集中于信息咨询、科技查
新、文献检索等，服务对象不精准，服务内容缺乏创新性，服
务方式较为被动，没有深入到具体学科与研究者。“双一流”
高校建设背景下，图书馆学科服务需要改变传统的服务方式与
内容，从“粗犷式”向“精准式”转变，从“被动型”向“主
动型”转变，全面提高服务的准度与精度，全方位助力学校的
教学科研及“双一流”建设。

图1 高校图书馆精准营销环境图





2.1 个性化服务需求

2.2 人才培养是关键

2.3 评价与评估机制

2.4 嵌入式动态跟踪服务需求

图2 “双一流”建设对图书馆学科服务的新要求





3.1服务粒度细化
       “双一流”背景下，高校图书馆的服务格局更大，服务于学校优
先发展的学科、交叉学科等，从宏观层面支撑学科的发展；但是粒
度在细化，根据不同的用户、不同的学科制定精准的服务方式，利
用用户画像、大数据分析等技术手段实现精准化营销。

3.2 服务内容深化
       高校图书馆的学科服务是其支撑学校“双一流”建设的核心服
务，以图书馆的资源建设为依托，针对全校师生教学与科研工作开
展学科服务，是提升学校、学科建设科研水平的重要服务内容。未
来高校图书馆发展要在坚持基础服务的基础上，从政策、机制和决
策上配合并积极参与学校“双一流”建设，从知识、智力和资源上
为人才培养和学术研究提供服务，发挥图书馆的核心竞争力，为用
户提供决策服务、数据服务、空间服务。

3.3 服务形式嵌入式、动态追踪
       图书馆学科服务的内容与形式从早期的静态服务，即某一科研
环节的支撑服务，逐渐转向基于科研生命周期的动态追踪式服务形
式。





4.1高校图书馆学科服务营销策略
4.1.1基于用户画像细化服务群体

       精准营销（precision marketing）最初于2005年由菲利普•
科特勒提出，指借助现代技术手段，精准定位目标群体，建立
个性化沟通体系，以扩大营销范围，精准营销的出现解决了产
品同质化与用户需求个性化之间的矛盾。

图3 高校图书馆精准营销结构图



4.1.2 基于用户行为的动态跟踪与服务
       
       高校图书馆学科服务建设要更加关注于对图书馆用户特征
和行为的研究，全方位收集与分析图书馆用户行为数据，以其
针对不同用户群体提供更加精准的、个性化的服务内容，从而
提升图书馆整体服务水平，为双一流高校建设提供重要的资源
与服务保障。
       新一代图书馆管理系统，统一认证与管理用户基本数据与
行为数据，追踪用户需求变化，通过细分用户提供精准化服务。
图书馆可以实时获取用户在使用图书馆的各类信息，除用户的
基本个人信息外，还包括图书馆用户对资源的使用频率、科研
与资源使用时间、信息获取渠道偏好、借阅偏好、数字资源使
用情况等，全方位、多层次的收集与获取图书馆用户行为数据，
其中用户的研究兴趣也是重要的收集内容。对图书馆用户的全
方位数据跟踪及动态化跟踪，并借助统一管理与分析，获取用
户多元化的使用习惯与偏好，可以更加准确的预测用户行为。



4.1.3 嵌入科研过程的主动服务形式

       “双一流”建设背景下，高校会根据本校实际情况制定发
展方针与策略，包括重点发展学科专业、人才引进方向等，图
书馆学科服务在未来发展上要紧密贴合高校自身“双一流”建
设的方向，并以此为依据抓住学科服务方向与重点，在保证一
般用户服务的基础之上，针对重点发展学科专业及研究团队人
员属性进行深度分析，挖掘其信息需求并预测行为特征，在此
基础之上提供主动性、针对性、嵌入式学科服务，如围绕科研
生命周期开展前期课题查新服务、研究过程中的文献检索服务、
研究结束后的科学数据管理工作等一系列专业针对性强、课题
相关度高的个性化学科服务，实现学科服务的精准化营销。

图4 高校图书馆资源演变图



4.1.4 拓宽学科服务内容与渠道

       传统学科服务以信息搜寻、前沿追踪、趋势分析、项目查
新、定题服务等为主，建立在学科发展，缺乏对图书馆用户的
精准分析。未来高校图书馆学科服务建设要从被动、封闭式服
务转向主动、开放友好的服务、从简单服务转向多元化深层次
服务、从供给型服务转向伙伴型（嵌入式）服务，高校图书馆
学科服务转型的关键是用户研究，用户研究的重点是用户特征
数据的收集与分析。精准用户分析是高校图书馆学科转型的必
然趋势，“双一流”高校建设更加需要精准定位学科发展方向，
使图书馆的各项服务能够深入到学科发展与建设的过程中，建
立健全服务平台，通过用户画像描述用户特征，拓宽学科服务
的方式，开展多项个性化、主动性的服务，构建一个高效运行
的学科服务平台。



图5 高校图书馆精准营销路径图





       用户研究一直以来都是图书馆服务的基础，“双一流”建
设背景下，图书馆服务对象拓展使得其服务内容与方式发生变
化，图书馆学科服务以“双一流”建设目标为导向，细化服务
对象用户群体，开展个性化、嵌入式、动态追踪服务。学科服
务是高校图书馆支撑“双一流”建设的重要服务，也是图书馆
功能与服务转型的核心内容，高校图书馆借助“双一流”建设
的背景，积极参与到高校的发展与规划中，对于提升图书馆地
位与核心竞争力、推动图书馆发展都具有重要意义。因此，图
书馆借助“双一流”建设这一契机，通过学科服务的精准化营
销，提升学科服务水平，提高用户满意度。同时，助力“双一
流”建设，充分发挥图书馆知识服务的功能，提升图书馆核心
竞争力。




