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阅读推广方面

传统：基于文献内容或借还信息的推荐

课程信息
和表现

读者

学术研究
水平

搜索
数据

标签
收藏

文献内容
借阅数据

问题：读者对推荐内容不够满意
还存在海量可能影响用户对推荐文献喜好的
因素或信息

点击
数据

可获取
程度

评分
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• 如何进一步加工信息和资源，节约读者寻找资源所
需要的时间，进而感知读者的需要，打破信息
茧房，主动提供所需，甚至成为读者科研道路上
的智慧助手。

资源电子化 设备自动化

智慧图书馆方面

问题：
资源电子化和设备自动化后，信息和获取途径都空前
丰富，
但读者依然不知道自己想要的信息在哪里，或者找到
想要的信息依然效率不足。
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第二章
建设目标

激活睡眠用户，提升用户线
上体验及活跃度；

提高文献资源使用效率，最
大限度利用资源；

打造个人图书馆，归集偏好
图书和科研检索习惯；

提供图书馆用户个性化服务
和精准服务；

逐步建立用户群体画像和个体画像，辅助
教学，辅助图书馆资源采选工作，优化馆

藏资源（文献资源和空间资源）
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服务架构图
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定制化搜索

保存常用图书搜索词

• 方便多次检索，尤其为使用高级检索的用户提供便利。

• 整合开闭架书库，整合纸质馆藏和相应电子书

自由设置个性化搜索偏好

• 可设置出版时间范围、期望出版社权重、期望作者权重、搜索结果数量。

• 提供多种结果排序方式，减少无效信息的干扰，提高检索效率
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个性化搜索设置
包括条件设置和偏好设置，并可以为偏好项设置权重。
提供默认排序、出版时间升序、出版时间降序等结果排序方式

“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 

 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 

 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 



智慧图书馆解决方案提供商

用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

第二章

定制化搜索

搜索外部资源，并提供资源访问入口

• 针对保存的图书搜索词，在搜索馆藏之外，同时搜
索图书馆的部分数据库资源，并提供访问入口，为
图书搜索词汇集馆内、外资源，辅助读者的阅读和
学习科研需求。
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外部资源
来源图书馆购买的部分数据库
快捷访问
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特色收藏

归集偏好
内容

• 打造系统性
的阅读和学
习体系

收藏

• 留存优质资
源

协同过滤

• 服务于进一
步优化推荐
算法
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诺贝尔文学奖

文学类

人文名家

 用户自定义收藏夹名称，并
添加图书，方便读者进行自
我的阅读管理。

 积累用户数据，为图书赋予
更多用户收藏数据。为推荐
升级提供数据依据。

 收藏、分享其他用户的特色
收藏。

阅读管理 数据积累

同一本书，不同用户可能给予不同的收藏夹名称。
同一个收藏夹下，不同用户可能收集不同种类的文献集合。
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 收藏夹并非只能对应一本书。
 收藏夹可以是一个文献集合的名称。
 收藏夹之中又可嵌套新的收藏夹。

收藏归集 系统化阅读和学习

特色收藏
（某用户）

英语

词汇

超级英语阅
读

说着英语图
旅行

法律英语词
汇

法律案例英
语

案例英语模
板

法理分析经典案例

公司法案例

法律史

……
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第二章

我的课程

01

图书馆相关资源

02

教师指定参考书
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第二章

图书馆相关资源

根据课程名等信息，生成课
程相关书单

纸电匹配

多维度标签，如：电子书、
热门、新书、教参等标签

教师指定参考书

根据课程大纲或教师、教务推荐等
信息。

主要以参考文献、推荐教材、课程网
站、期刊和文章、课件方式呈现（可
个性）

课件支持馆员上传，读者下载
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第二章

57%

43%

某大学教学课程匹配完成情况

已匹配课程（门）

未匹配课程（门）

课程相关书单 展现当前馆藏与课程相关程度
 将课程进行分词分析，从题名、主题词、摘要、简介等角度匹配相应的馆藏资源，从而智能生成课程

书单。

 不但能为用户提供课程专业书推荐，同时大数据分析下的课程与馆藏资源的匹配程度，也能为图书馆
资源采选工作提供辅助参考。

 可生成每门课的“课程页”，嵌入学校在线教育网站，从而展示与这门课相关图书馆文献资源，打破
图书馆自建系统的“封闭性”。

91%

9%

某大学纸质资源与课程匹配情况

馆藏资源总数（种）

已匹配上课程的资源

总数（种）
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书享空间
智慧推荐，运用云计算分析、学习用户
的海量行为数据，如点击、收藏、搜索
等，测绘个体行为画像和群体行为画
像，综合考虑冷门资源、用户基础信
息、专业背景等信息，进行权重排序，
从而为用户提供智慧推荐。

不仅仅推荐热门资源，也能推荐冷门资
源，从而达到用户与资源的惊喜偶
遇。

智慧
推荐

热门推荐

新书
推荐

热门推荐，在热门资源的基
础上，根据用户设定的阅读
偏好类别，向用户推送个
性化的热门资源。

新书推荐，在新书资源的基础
上，根据用户设定的阅读偏好
类别，向用户推送个性化
的新书推荐。
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阅读偏好类别 最喜欢的作者 最喜欢的出版社

电子书/纸书，专业书/课外书
偏好

更倾向的阅读方向

（专业课程、经典文学、考证
辅导、自学技能、其他）

阻碍阅读的因素

（不知道看什么书、找不到
书、没时间、缺乏优质导读、

其他）

寻找图书的主要途径

（图书馆线上查询、图书馆线
下到馆查询、上网购买、向同

学/熟人借阅、其他）

阅读书籍的影响因素

矩阵量表

（作者知名度、出版社知名
度、学习需要、精彩内容、精

彩书评、书籍评分）

喜好的导读形式

（文字和图片、音频、视频、
混合）

希望图书馆提供的阅读推荐渠
道

（根据同学历史借阅推荐、专
家老师指导、阅读排行榜、经

典著名作品、其他）

创作并分享读书笔记的意愿

（矩阵单选）

阅读分享的方式

（做读书笔记与别人进行分
享、线下与朋友进行分享、线
上朋友圈/QQ空间/微博等分享

方式、不分享、其他）

阅读方面所需的帮助 ……

√

√

个性化的读者调研

图书馆可以根据不同情况，自
由选择或增添读者调研所需数
据模块。

√
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快速
 通过大数据分析和云计算，根据用户明确表达过喜好的作者、出版社、主题词等，将快速推荐这部分图

书，首先实现用户从零借阅量到有借阅量，快速启动用户参与使用馆藏资源。

 随后根据更多的用户行为数据，参考群体画像，形成逐步精细的个体用户画像，实现从有借阅量到
高借阅量，高度参与使用馆藏资源。

以作者为例，大数据收集到的群体用户最喜爱的作者 首先优先推荐个体用户明确表达最喜爱作者的图书
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无所谓

8%

电子书

7%

纸质书

84%

不知道

1%

某大学用户对专业书的文献载体倾向

（纸质书/电子书）

无所谓

电子书

纸质书

不知道

无所谓

27%

电子书

25%

纸质书

47%

不知道

1%

某大学用户对课外书的文献载体倾向

（纸质书/电子书）

无所谓

电子书

纸质书

不知道

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

无所谓 电子书 纸质书 不知道

某大学不同性别用户对专业书的文献载体倾向

（纸质书/电子书）

男 女

精准

 通过读者调研的冷启动和用户行为大数据分析，
准确了解用户的真正需求, 从而建立书享
空间的三种推荐算法。

 如：对不同领域图书的文献载体倾向，该大学的
用户并不像人们的刻板印象（认为绝大多数用户
已开始倾向电子书）。
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我的数字资源

添加自己常用的
数据库

我的数
据库

对接图书馆电子
图书镜像版或链
接地址，支持读
者进行搜索、查
看

电子书
资源
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我的数据库
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电子书 快速搜索、查看、收藏图书馆的电子书
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第三章
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第三章 我的数字资源
•我的数据库

•电子书

我的导读
• 线上多种方式灵活导读

• 导读公开分享

我的文档
• 存储我的云端图书馆文档

• 共享权限开关

• 终生存储我的图书馆资源

我的空间
• 虚拟书架类聚主题资源，分享个性化书单、书架、笔记

• 个性化装扮和设置

• 好友互相关注、收藏、互动

智慧展厅
• 个性化笔记、书单、书架展示

• 热门空间展示，类聚精选、热门的用户再创造内容

• 用户关注、收藏、互动
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荣誉与合作
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总结

信息

社交服务

数据 用户为本：用户群体画像和个体画像的持续完善

数据驱动：创新、增值服务

服务教学：大数据和云计算的真实落地
助力图书馆价值的持续提升
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