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面向“双一流”学科建设的创新服务模式



智慧图书馆
智慧图书馆的内在特征是在继提供文献服务、信息服务、知识服务之后，提供以人为本的智慧服务，满足
读者日益增长与不断变化的需求。
知识信息服务的供需环境急剧变化，此背景下图书馆如何更懂得读者需求？提供更针对个性化的智慧服务？
一方面让本地图书馆成为全球数字图书馆的一部分，立足本馆联通全球；
另一方面图书馆通过智能手段实现智慧服务，实现最大程度上的资源利用。

本地馆藏 世界知识

网络规模检索

全球信息发现 

以用户需求为中心

文献形式多样 

丰富的馆藏资源

图书编目

便捷获取文件

全文检索

全文获取

信息提供者 转变为信息经纪人或向导

图书馆从本地馆藏服务走向基于世界知识的服务
文献服务  信息服务       知识服务       智慧化服务



CNKI最新建设进展
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知识扩散
（深度挖掘）

知识利用
（再创新）

知识传播
（关联整合）

知识生产
（创作&出版）

打通知识生产、传播、利用各环节，服务研究、教学全过程，为创新研究和人才培养提供更专业的平台、
工具、技术和知识管理手段，促进研究高效开展，同时形成知识创新与创新人才培养的知识创新生态。



CNKI最新建设进展：实现全球知识融合传播，建设世界知识大数据

全文

段落

知识元

四
大
分
类
体
系

学科分类

行业分类

主题分类

岗位分类

三
层
知
识
网
络

规范化知识加工 规范化知识加工

大数据标注

知识元抽取

知识链接

自动分类

自动标引

构建领域
知识图谱

文献总
量：5
亿多篇

学术、教育专著图书：
国内50万部

国际近40万种

国内外
标准
62万

学术期刊：
8万种

事实知识：533，541万条

学术内容：37，354万条

事实知识：237，978万条

学术内容：14，058万条

科技类 哲社类

10国2组
织专利1
亿多件

国内外
法律法

规106万

与全球2万余家出版机构合作，初步建成了融科学、社会、政府三大数据于一体的“世界知识大数据”，
囊括国内外75个国家和地区的重要全文文献2.8亿篇，摘要3亿多篇，知识元82亿条。

2万多家

75个国家875家大型国际出版集团



CNKI最新建设进展：快速、精准、个性化地获取优质文献

中外文文献统一发现平台

---通过跨语言智能检索实现学术成果快报

---全球文献统一学科分类，实现按学科实施推送

---全球学术期刊统一CI排序，实现中外文期刊同台竞技；

---全球文献统一主题标引，实现按主题发现全球知识；

---中外文文献统一引文网络，构建以单篇文献为节点的

世界知识网络

中国学术成果走向世界的国际传播平台

---收录了90%以上的中国知识资源
---与网络首发平台打通，成果一经发表实时传播给读者

全球作者/出版机构 读者/图书馆

国际学术成果跨语言交流的整合传播平台

---76个国家和地区800多家出版社
---7万余种期刊，覆盖SCI的95%，SCOPUS的 90%以上；
---百万册图书
---7国两组织专利
---重要国家标准
---重要国内外学术会议
---主要国内外政府官网信息
---行业报告
---大型企业官网

学术快报



CNKI最新建设进展：全球学术文献统一获取与发布

全球76个国家及地区，800余家国际出版社的3亿多条文献在该平台上发布，
读者可以“一键式”获取。



CNKI最新建设进展：全球知识网络

主题、机构作者、项目、引文、出版者五要素构建全球知识网络

主
题
网
络

学
者
网
络

引
文
网
络

项目网络



CNKI最新建设进展：出版速度和出版形式双提升

出版效率提升：
截至4月底，2150多种期刊，平均提前70天出版

出版形态丰富：
发挥数字优势提升出版传播效果



CNKI最新建设进展：心可书馆开创图书阅读新模式



CNKI最新建设进展：心可书馆开创图书阅读新模式

心可书馆特色：
Ø 遴选中文经典学术著作/高被引图书
Ø 与知网中外文文献深度关联
Ø 根据读者的需求提供本体三要素（学科、读者、用途）选书模式



CNKI最新建设进展：年鉴报纸资源的地域特色内容整合

例：湖北省17家报纸、145种年鉴，作为湖北省情的特色资源深度开发利用



CNKI最新建设进展：年鉴报纸资源的地域研究价值挖掘

根据相同或相似名称的条目、栏目，
提供年鉴分析报告数据对比

地情分析导图：学科、行业、地域等
不同维度数据对比分析



CNKI最新建设进展：为作者提供科研、学习终身服务

批量下载文献

数字化笔记

生成开题报告

订阅推送文献

可视化分析

选题分析报告

提升作者自主选题能力

选题开题

实
名
认
证

成
果
下
载

稿
酬
领
取

线
上
交
流

订
阅
推
送

终身服务

选题

评价

写作 发表

交流

终身服务

面向作者在校期间科研学习、作者毕业后成果
下载、个人学术影响力分析、学术圈交流研讨
等提供全方位的知识服务。

个人学术影响力分析

成果评价
报告

传播指数
分析

引文跟踪

学术评价

自动插入引文

写作课程学习

论文格式校验

在线创作

高效高质量撰写论文

成果发表 成果创作

在线创作 案例分析

一键投稿 进度查询

高效发表、一键投稿

成果产出

打造个人专属学术形象

汇总科
研成果

学术大数
据分析

学术形象

个人专属主页



CNKI最新建设进展

为作者提供科研、学习终身服务，为图书馆提供场景化的智能知识服务

精准服务

智能辅助

人

工作
场景

知识
资源

纸书 电脑 手机/PAD
（Web平台/客户端） （APP）

图书

年鉴

报纸

…….

 数据融合

异构多源数据大融合

机构大数据 个人数据

政务大数据 出版大数据

科学大数据 社会大数据

用户需求

期刊

年鉴

报纸图书

学位
论文 世界知识 

大融合 形态融合

大数据增强出版
多类出版物整合 + 重要过程数据

期刊

专利

业务融合

场景化智能知识服务

终端融合 

跨终端统一服务

中国知网通过提升出版速度和丰富出版形式，开创图书阅读新模式，整合年鉴报纸资源的地域

特色内容，挖掘地域研究价值，实现全球学术文献统一获取与发布。

...



面向“双一流”学科建设
的创新服务模式

02



”双一流“学科建设背景

2 0 2 0 . 1 2
教 育 部 、 财 政 部
国 家 发 展 改 革 委

2 0 1 5 . 1 0
国 务 院 强调一流学科建设高校应具有居于国内前列或国际前

沿的高水平学科，加强创新支持方式，强化精准支持，
加强过程管理，实施动态监测，及时跟踪指导。

《统筹推进世界一流大学和一流学科建设总体方案》

“双一流”  工程的重心在于学科建设。引导高校和
科研单位了解本单位学科的优势和不足，推进和优化
学科内涵建设的成效。

《统筹推进世界一流大学和一流学科建设实施办法(暂行)》

明确学科建设内涵 ;突出学科优势与特色 ;拓展学科育
人功能 ;打造高水平学科团队和梯队 ;增强学科创新能
力 ;完善评价和建设协调机制。

《关于高等学校加快“双一流”建设的指导意见》

人才培养评价，教师队伍建设评价，科学研究评价，
社会服务评价，文化传承创新评价，国际交流合作
评价。

《“双一流”建设成效评价办法（试行）》

2 0 1 7 . 1
教 育 部 、 财 政 部
国 家 发 展 改 革 委

2 0 1 8 . 8
教 育 部 、 财 政 部
国 家 发 展 改 革 委



学科战略发展研究服务：图书馆助力本校特色学科建设

学科战略发展
研究服务

依托知网全球知识大数据，在集
成学校自有数据的基础上，构建
“高校学科建设大数据仓储”，
致力于学科发展战略研究服务以
及产学研协同育人服务。



学科知识管理--教育政策研究分析平台

      助力学校把握发展方向，理清发展思路，明确发展重点，破解发展难题

构建政策研究知识体系，为学科建设领导专家
以及相关研究人员提供政策依据和研究参考。

汇聚多层级的教育政策，服务国家发展需要，
服务教育工作具体要求。



学科知识管理--学科研究素材

法律类特色资源 ：法律法规、法律案例、文书模板  国内外智库研究报告    

财经类特色资源：
统计数据、 内部刊物、上市公司年报、企业案例   

文化类特色资源：
文博图书、 特色展览及文物图片、考古报告、视频课程、
社教案例



学科知识管理--校内外协同工具

培训网校    
近千家机构入驻，轻松实现网上教学

专家课程    
优秀专家、优质机构费课程；严格把控课程品质，深耕细分课程内容

线上研修班    
在线报名、学习、学时统计，系统颁发研修班证书

学术大讲堂    
汇聚院士、长江学者、产业专家等千名知名学者；课程覆盖金融、
科技、党政、医药、农业等重点行业，已开展1万多堂学术课程

学术会议    



学科知识管理--课题情报

       通过课题情报服务打造特色专业服务，为应用型科研人员提供科技专利情报服务，为科研机构
提供成果转化的情报支撑服务，实现“双一流”建设成果转化的基础任务。

课题信息 课题管理

各机构、各类基金项目
官网最新课题指南信息

实现从开题到结项的科研课题的全流程
管理，提供参会信息，成果投稿等服务

课题对接

根据课题内容，匹配具备优势学科力量
的机构，参与课题项目，进行课题对接



学科知识管理--学科快报

       实时推送学科内顶级学术期刊、知名机构、顶尖学者、核心会议的全球最新研究成果，并结合
学术翻译技术即时呈现出最新英文文献的中文翻译，帮助科研人员实时追踪最新研究成果，及时了
解前沿学术动态。



学科知识管理

      利用知网的大数据知识管理技术，实现对用户业务系统各类数据的整合，为知识图谱创建，
研究工具，分析评价，职称评定等提供个性化定制服务。

终端个性化定制服务

应用服务

分析评价 知识图谱 教学资源 研究工具 职称评定

业务系统数据资源整合

知网海量数据 项目科研系统数据资源 外购数据库 学科数据

特定数据 需求功能 指标体系 ……

学科知识管理

情报服务

• 国家及地方相关教育规划政策

• 国内外学科领域成果动态

• 国内外学术会议动态

• 基金项目动态分析

• 国内外学科领域工作动态

学科知识
选编发

平台

学科检索及导航

本校资源搜索
全球学术搜索
研究事实网络

动态画像实时推荐

学术检索

基础导航
前沿导航
核心期刊

经典教材学术著作

学科导航

专家学者管理成果管理

论文
著作
专题
……

主办会议
参与会议
国际活动

统计管理
成果查阅

……

个人成果发布
机构成果发布

研究成果 学术活动 科研成果 成果上传

学者—学者
学者—机构
机构—机构

网络化分析

可视化展示

学者姓名
所属机构

……

学着信息

展示



学科评价

      通过大数据为科研评估和学科发展规划提供客观数据参考和决策依据

帮助院校及时了解学科建设情况，各类期刊发文情况，本校学科分析以及校际对比分析。



学科发现
     基于知网知识大数据内容分析功能，辅助发现交叉学科、新兴学科的发展趋势。

次要主题文献分布情况，
了解未知的新兴学科

了解此主题文献发表趋势

检索主题为碳中和的文献，选择金
融学科交叉的文献进行统计分析

中文外文、内容层次、资源类别、时间
分布及其他多维导航，形成知识矩阵，
实现中英文文献的精准发现、权威推荐。



助力学科人才发现培养及引进

      通过对资料和数据的搜集、整理及进一步的客观分析，形成人才评估报告，为学校相关决策部门
提供数据方面的支持，提高其决策的科学性，为学科的发展引进正确的人才。

机构分布 学科分布 分领域多角度进
行专家展示

海内外人才分布



助力图书馆主题学习内容建设：
         党建研究及学习资源+课程思政素材

    

庆祝中国共产党成立100周年专题 中共党史新型学习平台

Ø 构建权威专家的

党史视频课程与

党刊党报等高质

量知识相结合

Ø 为党员群众的党

史学习和研究构

建全方位、立体

化的知识服务新

生态。

中国党建知识资源总库



小结--CNKI最新建设进展

       全面打通国内外与图书馆内外知识生产、传播、扩散和利用的各环节和全过程，以新型数字出
版模式、跨领域、多层次知识网络、全球化大数据知识管理与个性化知识服务，构建知识创新服务
业运行业态与机制。

• “世界知识大数据”建设：中外文文献深度整合，全球知识资源统一获取与发布，让读者在“世界知识大

数据”中快速地、精准地、个性化地找到相关的优质文献。

l 出版速度和出版形式提升：打造学术交流、知识共享、数据研究、协同研究的新范式。

• 单篇录用定稿网络首发

l 新型图书库：心可书馆开创图书阅读服务新模式：以“中文经典学术著作”遴选项目为基础，与国内近百

家出版社合作，万余种好书入驻，实现学术著作关联阅读，提升文献调研效率及

l 传统资源内容和功能升级



小结--学科战略发展研究服务

l 学科情报服务：整合知网全球知识大数据、学校自身资源、第三方互联网资源，构筑学科创新发展服务

基础设施。基于知网知识大数据内容分析功能，进行深度知识关联，内容深度挖掘，辅助发现交叉学科、

新兴学科的发展趋势，为高校制定发展战略、调整学科布局提供决策参考。

l 学科数据分析评估服务：为学科建设、管理、规划等提供客观事实数据支撑，助力提升学科建设资源

分配的科学性和使用效率帮助院校及时了解学科建设情况，各类期刊发文情况，本校学科分析以及校际

对比分析，同时追踪同行的最新动态与学术成果，为学科评估和发展规划提供客观数据参考和决策依据。

l 人才服务：通过对专家学者年龄、学历、职称、学术成果等数据进行分析，帮助院系发现人才、培养人

才、筛选稀缺人才，引进产业导师，国际导师弥补学科劣势，为高校发现人才、汇聚人才、引进人才提

供强力支撑。

      依托知网的大数据知识管理技术，构建自助式、场景化、工具性知识服务与知识管理，为管理
者制定战略规划、引进高质量人才、推动学科创新发展提供科学支撑。



   中 国 知 网 希 望 携 手 图 书 馆 建 设 一 流 智 慧 图 书 馆 建 设
模 式 和 路 径 并 联 合 起 来 助 力 学 校 特 色 学 科 建 设 ！
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