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智慧图书馆是图书
馆人之梦？
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• 2019年，“智慧图书馆建设与图书馆智
慧服务”入选了中国图情档学界十大学术
热点。

• 2020-2021国家图书馆提出建设“全国
智慧图书馆体系”；深圳图书馆、佛山图
书馆、东莞图书馆、广东省立中山图书馆
等将智慧图书馆建设写入“十四五”发展
规划。
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智慧图书馆发展理论
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Intelligence——wisdom
• 在希腊语中，智慧有三层含义：一是

聪明与谨慎，二是敏于技艺，
三是学问与机智。

• Intelligence这个词来源于拉丁文
intelligere，指在什么之间选择。

• 哲学家罗伯特•斯坦伯格（Robert 

Sternberg）认为，智慧是一
种超认识的风格加上睿
智——懂得人不能认识万事万物，但仍
寻求真理，希望达到能够确识的程度。
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J Skyme： wisdom——富有
洞察力的知识。

维娜·艾莉：智慧就是获得
和运用知识的能力。



两种话语体系
• S.H.Haeckel：

• Intelligence——对信息进行的
推理

• wisdom——综合了的知识
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Smart
Intelligence

Knowledge

Information

Data



传统图书馆——数字图书馆——智慧图书馆

有机体原理

生命周期原理

可持续发展原理
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图书馆世代
•柯平.重新定义图书馆[J].图书馆,2012(5):1-5+20.

•吴建中.走向第三代图书馆[J].图书馆杂志,2016(6):4-9

图书馆转型

•王世伟：智慧图书馆是未来图书馆的新模式。
•初景利：智慧图书馆是智能技术、智慧馆员和图书馆业务与管理三方相

互作用、相互融合的结果，在物联网和人工智能技术的驱动下，图书馆
必然将从物理图书馆、数字图书馆走向智慧图书馆。

•柯平，邹金汇：智慧服务初见端倪，已出现了智慧检索服务、智慧推荐
服务、隐私保护服务等，智慧图书馆目标能否变成现实或者是否是转型
的终极目标，现在还无法定论。
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智慧图书馆技术理论

 
 
 

 

 
 

 

2



Smart City智慧城市

技术创新

技术采纳

Lib2.0；Lib3.0；
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• 数字图书馆理论
• 数字图书馆技术

数字图
书馆学

• 复合图书馆
• 泛在图书馆

图书馆
业态

• 大数据技术应用
• 人工智能技术应用

智能图
书馆
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2003年，Smart Library由芬兰奥卢大学图书馆 

Markus Aittola提出。智慧图书馆是位置感知移
动图书馆服务，能够基于面向目标书架的地图
引导帮助用户从图书馆找书或者其他材料。

刘炜,陈晨,张磊.5G与智慧图书馆建设[J].中国图书馆学
报,2019,45(05):42-50.
刘炜,刘圣婴.智慧图书馆标准规范体系框架初探[J].图书馆建
设,2018(04):91-95.

2019年，江西省图书馆与阿里云公司（阿里巴巴集团旗下公
司）合作探索智慧图书馆建设项目，将文化与科技相融，合
力打造了江西省第一个智慧图书馆样板。江西省图书馆运用
云计算、大数据、物联网RFID、区块链等新
一代数字技术，引入了人脸识别、无感借阅、
虚拟讲解员、4D全景观摩、虚拟照相、虚拟
军事体验等新型科技元素。
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智慧图书馆系统理论
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要素说

矛盾说

体系化
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①王世伟：书书相联、书人相联、人人相联、
任何时间可用；
②初景利：人的智慧和物的智能是最基本、
最核心的要素；
③夏立新：“资源”“人”“空间”三大核
心要素。
④李伟超：技术、设备、资源、馆员、服务、
管理；
⑤李彩宁：用户与资源是图书馆服务中最核
心的要素；
 ⑥李校红：智慧馆员、智能技术、融合理念
和智慧内容是关键要素；
⑦王家玲：智慧的馆员(核心)､管理(前提)､服
务(目的)和形态(物理体现)



要素——结构——系统

•内部环境
•外部环境

智慧图书馆

环境

•生态链
•生态系统

智慧图书馆

生态
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智慧图书馆管理理论
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事业管理——业务管理

智慧图书馆法制化

智慧图书馆标准化

智慧图书馆评估
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宏观管理——微观管理
• 战略观念
• 战略规划

智慧图书馆战
略管理

• 服务营销
• 品牌营销

智慧图书馆营
销

• 网络安全
• 数据安全

智慧图书馆安
全
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智慧图书馆文化理论
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智慧图书馆文化功能

文化保存

文化传播

多元文化
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2021年4月，上海图书馆、
南京图书馆、浙江省图书馆、
安徽省图书馆联合发布了《长
三角智慧阅读倡议书》，共同
倡议大力推进长三角智慧阅读、
提高长三角地区全民阅读的能
级和水平、促进长三角地区公
共图书馆高质量一体化发展。



培养智慧馆员

•制度体系
•核心价值

智慧图书馆
组织文化

•创新机制
•创新团队建设

智慧图书馆
创新文化
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   智慧图书馆将迎接怎样的未来？

• 人类的精神力量主
要是智慧的力量和
伦理的力量，这两
种力量都是文化进
步和人的全面发展
所不可缺少的。
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英国宇宙学家马丁•里在《最
后的世纪》中说，人类在未
来200年内，将面临十大灾难
（如粒子实验有可能产生微
小的黑洞、将吞噬地球上的
一切物质、机器人将接管世
界、生化病毒等），人类幸
免的机会只有50%。
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