
从数字图书馆到智慧图书馆的跨越

中国科学院文献情报中心
《图书情报工作》杂志社

中国科学院大学图书情报与档案管理系

初景利

2021年5月13日 武汉



主要内容

•为什么要建设智慧图书馆而不是数字图书馆？
•数字图书馆与智慧图书馆有何不同？
•智慧图书馆建设对我们的要求是什么？
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1.
为什么要建设智慧图书馆

而不是数字图书馆？
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什么是数字图书馆？

数字化资源

网络化服务

数字图书馆

数字技术
网络技术

最大的问题：
no intelligence

moving target ?



什么是智慧图书馆？
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以人机交互的耦合方式致力于实现知识服务的高级
图书馆发展型态。

人的智慧

物的智能

智慧图书馆

智（A）大（B）
云（C）物（I）

moving target ！

最大的问题：
 Intelligently



如何看待“智慧图书馆”？

• 不是概念炒作，不是噱头，
不是忽悠！

• 不是数字图书馆的延伸，更
不等同。

• 数字图书馆的使命基本完成。
• 智慧图书馆不是智能图书馆。
• 图书馆员的作为（智慧）更
重要！
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智能图书馆的本质是机器取代人
而智慧图书馆的本质是人利用机

器



图书馆型态发展演进的过程
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纸本图书馆
物理图书馆

数字图书馆
移动图书馆

智能图书馆
智慧图书馆

数字技术
移动通讯技术

物联网技术
智能代理技术

到馆文献服务

网络信息服务

智能智慧服务

知识服务
需求驱动

网络服务
需求驱动

到馆服务
需求驱动

演进不是替代！



2.
数字图书馆与智慧图书馆有何不同？
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（1）数字图书馆与智慧图书馆的属性不同
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数字图书馆

与物理图书馆相对应

技术发展驱动

网络服务导向

应用场景驱动

技术应用驱动

智慧图书馆

与数字图书馆相对应

内在发展驱动

智慧服务导向

知识服务驱动

能力发展驱动



（2）数字图书馆是智慧图书馆的基础

n没有数字图书馆，就没有智能图书馆，
就没有智慧图书馆。
n数字图书馆是智慧图书馆的基础（作为
中间件），智慧图书馆是数字图书馆的
目标。
n数字图书馆需要走向智能，更需要走向
智慧。
n数字图书馆以技术（产品）为主导，而
智慧图书馆是以智慧服务（馆员智慧+
用户智慧）为主导。
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智慧
能动性、创造
性地解决问题

的能力



（3）数字图书馆与智慧图书馆建设目标不同
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数字图书馆
面向内部业务流程的

数字化

满足图书馆运行与发
展的需要

通过技术手段解决图
书馆的发展问题

智慧图书馆
面向用户提供智能分

析能力

满足用户高层次深度
服务的需要

借助于技术手段为用
户提供智能的解决方

案



（4）数字图书馆与智慧图书馆作用机理不同
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数字图书馆是正确地做事
（do things right）

智慧图书馆是做正确的事
（do right things）



（5）数字图书馆与智慧图书馆建设内容不同

13

数字
图书馆

智慧
图书馆

u网络信息采集
u数字资源组织与揭示
u跨库检索
u信息门户网站建设
u数字参考咨询服务
uMyLibrary与Personal Library

u智能楼宇管理
u智能/智能业务运行
u大数据（小数据）与智慧服务
u物理图书馆与智慧型馆员



3.
智慧图书馆建设对我们的要求是什么？
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把握智慧图书馆的建设目标

从重点数字图书馆，转变为重点建设智慧图书馆。

从重点建设智能图书馆，转变为重点提升智慧服务。

从技术驱动，到需求与服务驱动。

从过程与工程主导，到能力与效果主导。
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保障持续变化的技术支撑
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人工智能

机器学习

增强现实 虚拟现实

语音识别

数据分析 文本挖掘

数据可视
化

物联网



明确智慧图书馆的基本要求

• 以人为本的设计理念
• 图书馆员的业务创新+面向用户服务的技术驱动。

• 以大数据技术为支撑平台
• 互联网、云计算、虚拟现实、移动计算、社交网络、
个性化技术、虚拟仿真、知识管理、人工智能

• 有机嵌入上一层智慧平台
• 智慧校园；智慧城市；智慧社区。

17



抓住智慧图书馆需要解决的关键问题

• 数字图书馆、知识服务的具体体现与能力转化。
• 图书馆整体发展设计与整体技术架构的有机衔接。
• 图书馆整体业务体系重构与人员及其能力的重新配
置。

• 走向智慧图书馆的需求、目标、模式、技术与路径。
• 智慧图书馆在智慧校园、智慧城市、智慧社区中的
功能定位与作用机制。

• 图书馆、学术界、技术企业的协同工作。
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稳步推进智慧图书馆的建设与发展
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24小时自助图书馆；
智能门禁系统；
智能监控系统；
自助借还系统；
馆际互借机器人
自助办证系统；
智能书架；
智能排架系统；
FRID安全门；
RFID智能盘点车；
智能问答系统；
智能推荐系统；
智能管理系统；
知识发现系统。

教学服务

科研服务

管理服务
学科服务

情报服务
智库服务

用
户
需
求

智慧图书馆规划与实施（人财物）



提升图书馆的服务能力：从事务到智慧
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图书馆能力大小不在于其
规模，而在于其智慧。

学科专长+知识服务能力+智能技术工具

从人力密集型到知识密集型
智慧图书馆需要（呼唤）智慧型馆员

不关注、不参与智慧图书馆，就将被时代所抛弃！



结论与结语
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你的职业被机器淘汰的概率有多大？

BBC分析了365个职业被机器淘汰的概率

如果你的工作包含以下三类技能要求，那么，你被机器人
取代的可能性非常小：
•社交能力、协商能力、以及人情练达的艺术；
•同情心，以及对他人真心实意的扶助和关切；
•创意和审美。
如果你的工作符合以下特征，那么，你被机器人取代的可
能性非常大：
•无需天赋，经由训练即可掌握的技能；
•大量的重复性劳动，每天上班无需过脑，但手熟尔；
•工作空间狭小，坐在格子间里，不闻天下事。
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图书馆员
51.9%，排名16

机器人
馆员



图书馆员能否被取代？
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取决于：
•是否只会从事重复性、事务性、简单的劳动。
•是否有职业情感与用户服务情感投入。
•是否具有不可替代的职业核心能力与职业竞争力。
•是否拥有持续的专业优势与专业创新能力。

要有危机感、紧迫感、使命感，
但绝不能唱衰图书馆！
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技术救图

人文救图

创新救图

匠人精神

服务救图

馆员能力=图书馆基因

能力救图 能力强图

创新强图
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