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Part 01  背景与现状



图书编目
加工工序

繁琐

畅销书
副本量
不够

传统RFID盘
点准确率低，
图书无法精
准排序定位

图书盘点
工作量大

资源重复
建设

读者不
知道自
己想看
什么书 系统设

备太多，
无法统
一管理

数据得
不到挖
掘利用

想看书，
又不想
去图书

馆

······



人找书、书找人难

图书盘点困难，工作量大

书籍改造成本高

与纸本资源沟通媒介单一

无延伸服务、个性化服务、
细化服务

资源获取渠道单一



读  者

数据统计难

咨询解答工作量大

无法完成定制化服务

资源重复购买

编目加工流程复杂

找书难

找想读的书更难

无个性化服务

借还不便，图书馆无空间
及时间上的拓展



Part 02  目标与愿景



书盈四壁，浩如烟海阅读成为习惯，书香溢满校园



基础   
服务

线上综
合服务

电
子
资
源
服
务

虚拟图书馆

阅读

定制化推荐

二维码

纸
本
资
源
服
务

预约

 查询馆藏

定制化推荐

综
合
服
务

开卡办证

 活动报名

个人信息查询

书籍评论

 咨询问答

馆外

馆内

签到 
系统

准入 
系统

自助 
查询

自助 
借还

人脸识别

读者
服务

图像 
盘点

智慧 
上架咨询 一站式

编目

语音、图像识别

馆员

预约书柜 电子鸟巢

物流配送

线上
预约

 馆藏地导航

监控
中心

数据分析与
展示

关键业务监
控设备远控

IOT、大数据、云计算

查询



Part 03  方案内容



用于自助借还、并打
通线上线下、纸本馆

藏与电子馆藏

索书号

条形码

盘点二维码

书名、馆藏地、
入藏时间等信息 补充用二维码

一站式编目加工

文献资源介绍

新书通报

图书推荐

图书评价

延伸服务、细化服务、  
个性化服务

资
源
宣
传

图
书
借
阅
服
务

个人借阅史查询

图书信息检索和保存

图书馆藏地点导航

图书借阅



安全门
防盗系

统

24小
时还书
系统

智能 
盘点

闸机门
禁系统

标签转
换站

查询检
索终端

自助借
还终端



体育场

活动 
广场

行政楼

教学楼

食堂

学生 
宿舍

图书馆

教学楼



线上试读、预约，线下取书

鸟巢漂流柜

预约漂流柜



扫一扫图书
封面二维码

书籍详情 书籍标签

书籍评论 个性化推荐

阅读界
的豆瓣
影评

分类查找

书籍排行

试读、借阅



感创云——集群管理平台 智能设备管理

智能统计

借还流通管理

总分馆管理管理

智慧书库管理

智能报表

读者管理

加工采编，上下架，理架盘点

系统日志





Part 04  技术创新



盘点智能机器人

INTERNET

手持盘点

查看盘点结果

上传层架图片

算法服务器 应用服务器

拍照



待识别照片 完成检测阶段后的照片

 完成排序阶段后的二维条码图标  完成识别阶段后的结果



选择盘点任务 拍照 提交照片 查看结果 查看详情及结果修正



实验
次数 RFID 二维码 条码

 TP TN FP FN TP TN FP FN TP TN FP FN

1 1946 100 134 91 2019 100 0 18 2026 100 1 0

2 1954 100 126 83 2022 100 0 15 2025 100 2 0

3 1952 100 115 85 2029 100 0 8 2025 100 2 0

4 1958 100 127 79 2026 100 0 11 2027 100 0 0

5 1949 100 134 88 2022 100 0 15 2024 100 3 0

6 1947 100 107 90 2024 100 0 13 2025 100 2 0

7 1954 100 115 83 2025 100 0 12 2027 100 0 0

8 1957 100 121 80 2029 100 0 8 2024 100 3 0

9 1952 100 122 85 2028 100 0 9 2026 100 1 0

10 1944 100 118 93 2029 100 0 8 2027 100 0 0

n TP：True Positive，即盘点系

统判断正确，这本书在架上；

n TN：True Negative，即盘点系

统判断正确，这本书不在架上；

n FP：False Positive，即盘点系

统判断错误，这本书实际是不在

架上的，原因可能是RFID读头

读穿了层架；

n FN：False Negative，即盘点

系统判断错误，这本书实际是在

架上的，原因可能是RFID标签

漏读、一维/二维条码标签未被

识别。

总数：2137本



实验 
次数

耗时（秒）

RFID 二维码 一维码

1 1089 733 704

2 1057 725 716

3 1106 710 729

4 1126 718 720

5 1079 726 708

6 1088 730 745

7 1137 716 738

8 1126 704 729

9 1201 718 740

10 1083 726 706

平均耗
时

1109.2 720.6 723.5

n 盘点速度： 1109.2s→720.6s

n 盘点准确率：90.7%→99.3%
99.9%

n 盘点精确率：94.1%→100%

n 盘点召回率：0%→100%

35%

8.6%
9.2%

5.9%

100%



n 实施成本低

n 实施过程简单

n 运行维护简单

n 业务门槛较低

n 可识别架上图书的顺序

n 盘点准确度高

n 盘点速度较快

n 适用性较强

n 与其他系统兼容性较好

n 可还原盘点现场







编目——上架——下架——物流——投递



Part 05  方案特色



简单化

服务化

低成本

扩大化

1

2
4

3

线上图书馆，校园1分钟文化

圈，延伸图书馆的服务时间，

拓展图书馆服务半径

人工智能、大数据、设备统一

管理平台提升，让图书馆管理

更简单，提升管理水平

维保服务，物流服务，上

下架服务，盘点服务，图

书编目加工服务

完美优化补充传统RFID系

统，优化采编流程，节省

整体成本
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