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一   建设背景
PART 1 BACKGROUND



门户建设，到底在建设什么
从内容管理到门户的角度，做图书馆服务化转型

图书馆作为一个“收藏机构”、“服务机构”，有大量服务项目、设施、空间、活

动、自建内容、校内事实数据、特色内容等等信息需要公开，内容具有模块复杂、

数据结构不统一、检索需求高等特性。
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除了书和数据库，图书馆还有什么

图书馆的工作内容涵盖众多，
读者是如何感知到图书馆服务的？ 空间

Space

设施
 Facilities

活动
Activity

馆员 

Librarians'

咨询
Consult

特藏
 Special reservation

服务
Service 图书馆

Library
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图书馆门户建设的意义

 图书馆服务、宣传、线上活动开展的核心阵地

 读者与图书馆联系的线上平台

 呈现图书馆核心资源、内容资产的统一平台



门户的进化 = 内容的进化
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门户是承载内容的容器
内容是门户的核心，内容的形式、种类在变化，获取内容的方式在变化，同时带来了门户的进化。

文本 图片 视频 VR 交互
结构化

非结构化

内容的进化带来了获取内容方式的进化

栏目>内容 检索>内容 筛选>内容 推荐>内容 自然语言>内容

内容管理是一切发展的基础



维度偏差
内容的存储利用，大多是以管理者维度，而不是用

户维度

内容类型多，各部门分散管理同一个内
容多处维护，准确性、统一性不足，公
开信息内容安全如何保障？

缺少工具

大量内容线下维护，没有系统

统一管理

历史内容没有沉淀，
没有发挥积累的成果价值

图书馆内容管理现状



二   建设内容
PART 2 CONTENT



内容即服务

门户建设，内容是关键，如何管理图书馆繁杂的信息是建设重点，

找到哪些是读者需要的内容

内容格式
结构化

内容关系
关联性

内容消费
互动性

内容获取
可筛选

内容保障
安全性



内容表现形式的升级

用户需要更明确的信息点

内容中直接完成服务

内容的表现形式随着需求不断升级

图文 视频 交互
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 一次对图书馆的重新认识

 建设服务资源中心，助力图书馆业务开展
图书馆的每一项服务都有了自己的“名片”

图书馆的每一项内容都已经被“编目”



建设路线



三   建设效果
PART 3 EFFECTIVENESS



 不只是门户建设

 全面解决图书馆五大场景服务工作难题

活 动 讲 座 场 景 迎 新 场 景读 者 服 务 场 景 特 色 资 源 场 景咨 询 场 景



读者服务场景

管 发

宣用

读者服务工作全流程助手

管理/发布/宣传/使用

读者服务资源库

统一表单收集

服务内容搭建

服务办理中心

服务检索库

智能问答

服务推广专题

服务推广讲座活动

全媒体宣发

结构化的服务指南

线上表单提交

内容即服务

视频说明



活动讲座场景

活动讲座开展全过程

活动有序开展，易传播，易留存

活动专题

活动日历

活动报名

活动回顾

统一活动信息资源库

统一发布 统一管理 统一入口 统一分析



迎新场景

V R 全 景 讲 解入 馆 培 训 讲 座 新 生 专 题 指 引



读者咨询场景

读者咨询服务模式升级

实现智能、精细、专业的咨询服务体系

智能问答 人工客服

咨询知识库 咨询分析



特色资源管理

多种展示形式
支持VR内容、GIS内容、3D建模内容

媒体文件、人物介绍、古籍特藏、自建资源

自由定义特色资源属性



“内容安全”是内容管理的基础条件

从源头出发——敏感信息检测
到终端保障——网页防篡改系统

安全中心提供完美解决方案
系统安全 内容安全

运维安全 管理安全



四   成功案例
PART 4 CASES



清华大学图书馆

• 项目背景

图书馆主页是服务校内外师生读者的重要平台，是获取图书馆服务的核心渠

道，随着技术与服务要求的变化，现有网站缺乏顶层设计，无法更好地满足

读者需求，因此进行了重新规划改版。 • 建设效果：

• 建设思路

• 以读者为核心，从服务性、易用性角度提升，一切服务读者

• 以内容为主导，对内容梳理、“编目”、呈现、使用

• 与读者共同打造文化中心，增强互动性，强化交流场景

• 建设内容：

• 建设时间：2020.07-2021.04

（http://lib.tsinghua.edu.cn/）

微信扫码了解详细建设方案



南京大学图书馆

• 项目背景

图书馆网站是图书馆面向师生的统一服务平台。从设计、栏目规划、核心服务、核心资

源等方面都需要重点考虑。同时用户服务需求日益增加，用户服务功能带来的信息安全

问题也是项目重点解决目标。

• 建设效果：

南京大学图书馆网站是图书馆面向师生的统一服务平台。为了更好的服务读者，减轻客

户压力，建设了自动化的读者服务应用平台、智能问答系统等创新应用。

• 建设时间：2018-2019.12

• 建设内容：

南京大学图宝在线，以图书馆门户+智能咨询机器人辅

助图书馆咨询员开展实时参考咨询，为读者提供更加主

动、规范的网络实时参考咨询的服务。突破传统图书馆

时间、空间、人力等限制，实现分流咨询员工作压力。

• 建设成果

（ http://lib.nju.edu.cn/ ）

微信扫码了解详细建设方案



更多合作伙伴
OUR C LIENTS

...



五   项目保障
PART 5 SUPPORTS



服务与项目保障

保障完善的售后与运维体系保障项目低风险交付

 上万次高校行业项目经验

 8所C9高校合作伙伴

 75%双一流高校合作伙伴

 完善的项目管理与风险预案

厂商主动运维

服务小程序快速反馈通道

节假日重点安全保障



六   公司介绍
PART 6 INTRODUCTION



西安博达软件股份有限公司

985高校占比

80%

C9高校占比

90%

双一流高校占比

75%

高校客户
1600+

博达服务
21年

服务站点数
70000+

• 员工400+人 • 70%技术人员

西安博达软件股份有限公司，国内教育行业数字内容管理领

域的领军企业，公司业务涉及内容管理、融合媒体、人工智

能、大数据、超融合、Web安全服务等领域。



欢迎添加个人微信：李昱壮
15771759040

西安博达软件股份有限公司

5G时代全媒体内容智能服务提供商

电话：029-91021800

主营产品：全媒体网站群、融媒体、智慧图书馆、主页平台

Thank you


