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第一章

数据智能
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数据智能

数据智能就是以数据作为生产资料，通过结合大规模数据处理、数据挖掘、机器学
习、人机交互、可视化等多种技术，从大量的数据中提炼、发掘、获取知识，为人
们在制定决策时提供有效的数据智能支持。
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图书馆数据智能

读者： 推荐系统

图书馆：数据驱动的信息服务系统

图书馆个性化

读者： 个性化、精准化服务

图书馆：“千人千面”的管理和服务
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第二章

个性化推荐



智慧图书馆解决方案提供商

用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

个性化推荐浪潮来袭

Netflix

推荐系统帮助Netflix赢得关键时刻算法推荐应用规模化 用推荐内容激活需求的兴趣电商

抖音Amazon

1998 年 ， 亚 马 逊 通 过 著 名 的 item-to-

item协同过滤技术，应用于百万物品及百

万用户规模。亚马逊曾有三分之一销售额，

来自于个性化推荐系统。

基于推荐技术，将商品通过内容主动

地推荐给更多潜在兴趣人群，并通过

转化和沉淀优化推荐，获取新一轮更

精准的流量注入。抖店交易额飞速增

长，2021年1月较去年同期增长超50

倍。

2009年网飞发起高达百万美元的推荐

系统竞赛，2021年总用户数达2.03亿，

成为全球流媒体第一巨头。
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

个性化推荐浪潮来袭

… …

视频类应用 音乐类应用 读书类应用
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

Step Two

Step Four

Step Three

Step One

2017年Netflix的用户
每天平均观看1.54个小时

假如读者每周使用
图书馆资源1个小时？

各行各业都在享受
个性化推荐带来的红利

那么为读者和图书
服务的图书馆，为什么不？

个性化推荐浪潮来袭
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

三种适合图书馆的推荐算法

social graphs

核心

主要特点

1.根据用户的基本特征的推荐（“邻居”用户群的喜好）

“学长爱看”

学习同一课程的读者推荐

英语四六级专栏

大一新生专栏

。。。。。。。
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

三种适合图书馆的推荐算法

social graphs

2.基于内容的推荐

基于用户的以往喜好记录，推荐给用户相似的内容。

阅读偏好设置，借阅、收藏历史等，推荐相似新书、热门书，课程相关资源。
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

三种适合图书馆的推荐算法

social graphs

3.基于协同过滤的推荐

基于用户的协同过滤推荐

同一专业（学科）

同一年级的借阅历史推荐

。。。。。。。
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

三种适合图书馆的推荐算法

social graphs

3.基于协同过滤的推荐

基于项目的协同过滤推荐

书单，歌单
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

图书馆推荐服务的趋势

算法推荐人工推荐+算法推荐

人工推荐

图书馆的个性化推荐

算法推荐
人工推荐+算法推荐

人工推荐
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

读者洞察
了解读者需求，优化资源组织和揭示，

服务个性精准

个性推荐未来已来，机遇，挑战？

3、释放图书馆潜能，开发隐藏价值：图书馆人希望算法推荐带来什么价值?

辅助教学
教学资源、学习边界、碎片化学习，

多角度营造优质学习环境，促进本科

教育

促进科研
以算法推荐普及初步资源服务，馆员

专注于高质量咨询，为科研需求提供

进阶服务
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第三章
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个人图书馆
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

智能全面覆盖，数据驱动个性化：我的书房如何影响图书馆服务

新 一 代 我 的 书 房

我的书房，用算法解放人类大量数据计算，用云端服务来优化图书馆资源配置，以
用户为中心，促进资源个性化、搜索个性化、推荐个性化、数据服务个性化等图书
馆服务，希望为用户实现云端终身私人图书馆。我的书房，也致力于根据不同馆情，
为图书馆实现通用功能的个性化落地和新功能的个性升级定制。
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

建设目标

以激活睡眠用户，提升用户

线上体验及活跃度为目标；

以提高文献资源使用效率，

最大限度利用资源为目标；

以打造我的书房，归集偏好

图书和科研检索习惯为目标；

以提供图书馆用户个性化服

务和精准服务为目标；

逐步建立用户群体画像和个体画像，辅助

教学和科研，辅助图书馆资源采选工作，

优化馆藏资源（文献资源和空间资源）

新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

馆藏搜索（纸本+电子）

图书馆有了新书？搜索结果自动添加

OA搜索

OPEN ACCESS资源搜索，如公开课等

数据库搜索

图书馆购买的数据库搜索结果集合

定制化搜索

定时搜索和排序，推送
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

学长爱看

新书推荐

智慧推荐

热门推荐

书享空间
新 一 代 我 的 书 房

基于用户的基本特征的推荐

基于内容的推荐
基于内容的推荐

基于协同过滤的推荐(完善中）

基于用户的基本特征的推荐
基于用户的基本特征的推荐

阅读偏好设置（标签可以按图书馆定制）

按热度排序
按时间排序
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

千人千面个性化
新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

我的课程

读者教务选课

自主选择课程

Step1:课程来源



新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

01

课程相关

02

专业精选
（定制）

03

资源专栏
(定制）

【CET-4】【考
研英语】……自
主定制

课程大纲匹配馆
藏，支持课件上
传

智能推荐相关的
图书馆资源

我的课程
Step2:推荐图书馆资源

新 一 代 我 的 书 房

人工分词、课程大纲知识点关键词等

基于内容的推荐

基于用户的基本特征的推荐
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我的教务课程
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我的自主选课
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

嵌入
云教参体系
（定制）

个性展示
课程资源
（定制）

支持定制：
外部跳转至我的课程/
我的课程跳转外部

系统展现学科体系，
可定制限制校内 IP
访问

教参平台

新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

添加自己关注的数据库

电子书搜索：支持搜索图书馆电子书元数据

支持接入其他第三方电子书相关工具

我的数字资源

新 一 代 我 的 书 房

定制化搜索中优先排序
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

我的想读 特色收藏

后台反馈读者的“想读”数据，促进馆藏资源优化 支持多层级收藏；进一步丰富用户画像

新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

我的图书馆记忆新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

我的科研

专业经典

根据开题报告/毕业设计，推送图书馆的相关资源

• 智能推荐

新 一 代 我 的 书 房

• 经典推荐（人工推荐）

开发中
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

用户的高度参与新 一 代 我 的 书 房

标签

微博实例：
标签体系

用户自己打精准标签，增加曝光度
便于他人搜索，标签归类

图书馆实例：

分享书单，笔记，导读等用户打标签

基于协同过滤的推荐将大大提高
资源曝光率，提高资源利用率
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

我的导读

（1）线上多种方式灵活导读

 用户可对自己借阅过的图书、收藏的图书、个
人图书馆服务中的图书，使用富媒体服务平台制作
文字、图片、音频、视频等多种格式导读内容

 支持基于导读内容进行添加标注笔记或评论、

点赞等互动，可添加相关馆内资源，有效留存读
者阅读学习成果。

（2）导读公开分享
 可自由设置导读的公开权限

我的导读

新 一 代 我 的 书 房
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

个人图书馆的其它定制服务

我的导读（笔记、书评等）（开发中）

• 导读公开分享

我的文档（开发中）
• 存储我的云端图书馆文档
• 共享权限开关
• 终生存储我的图书馆资源

我的空间（开发中）
• 虚拟书架类聚主题资源，分享个性化书单、书架、笔记
• 个性化装扮和设置

用户可对自己借阅过的图书、收藏的图书、个人图书馆服务中的图书，使用
富媒体服务平台制作文字、图片、音频、视频等多种格式导读内容

个人图书馆的关联推荐
。。。。。。。

虚拟书架的关联揭示（书单，评论导读标签）

OPAC的关联书籍层层揭示（书单，评论导读）

沉淀读者使用资源的过程数据，是图书馆的宝贵资产
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

资源个性化

整合图书馆丰富资源，
由用户决定自己的个性

化资源

我的课程
我的数字资源

专业经典

搜索个性化

设置常用搜索习惯，展
现个性搜索结果

定制化搜索

推荐个性化

融合科研学习过程，多
维度个性化图书推荐

书享空间
我的科研

数据服务个性化

丰富用户画像，延伸个
性服务

我的图书馆记忆
特色收藏
我的想读
我的导读

……

新 一 代 我 的 书 房

用户画像
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第四章
虚拟图书馆的扩展应用
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

实体馆对应的网上虚拟建设

⚫ 各类数据实时更新

⚫ 文献资源和空
间资源的对应
虚拟平台
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空间资源可视化

⚫ 720°全实景图展现馆内优雅环境，让用户身临虚拟现场，对馆内服务内容一目了然

⚫ 自由添加馆内活动空间展示点（如馆内举办的阅读活动、策展活动等）

⚫ 支持馆内各终端设备使用操作视频，音频链接播放，包括文字和图片介绍

自助设备等语音，视频介绍

各类空间服务及资源介绍
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

数据与应用服务统一入口

第三方平台数据接入

第三方平台应用接入空间预约系统
服务台智能机器人接入
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显示各楼层新上架书

各个楼层对应的电子资源揭示
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楼层新上架图书揭示

书架层新上架图书揭示
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书架层各类数据标签，未来有专业推荐，导读，笔记，精彩评论等标签
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热门书架层推荐
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中图法分类查找书架位置

各类空间位置的查找地图定
位

书籍查找的地图定位
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提供按整馆、楼层，书架检索书籍
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OPAC检索，关联书籍定位跳转目标书架层
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

⚫ 馆内开架书库、多书库内的相关纸质图书线上以可视化的方式进行相互揭示
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

文献资源热力图

⚫ 根据每个书架点击量、收藏量、借阅量数据综合分析后，生成可视化热力图

⚫ 引导读者点击浏览书架，辅助馆员顺架服务
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

⚫ 通过手机扫描二维码获取所有暂存图书平面图中的书架定位导航信息。



智慧图书馆解决方案提供商

用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

虚拟图书馆·云服务手机端

虚拟图书馆·云服务手机端（H5）可运用在‘线下书架二维码服务’

1、支持每个书架二维码生成 2、打开手机，直接扫描‘二维码’ 3、方便读者查看新书、热门、推
荐图书，节省读者找书时间。

支持楼层二维码，推荐楼层热门书籍
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

个性化门户风格定制、各个馆的服务功能均为个性化

嘉兴学院图书馆

（多校区）

深圳大学城图书馆

西安电子科技大学图书馆
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

个性化主题书架（线下到线上）

智能图书盘点机器人

（线下进行图书定位）
虚拟图书馆

（线上实时生成书架及图书定位）

智能机器人图书盘点完成 即 自动生成各类主题书架
（按学科分类，按主题分类等）
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用户交互 ·  数据服务 ·  场景设计 ·  快速迭代 ·  用户体验

预设目标智能化图书盘点（线上到线下）

虚拟图书馆·可视化排架工具

（线上图书可视化仿真排架）
智能图书盘点机器人

（线下进行图书盘点及顺架）

虚拟图书馆·可视化排架工具完成 即 智能机器人自动按照排架规则进行图书盘点
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机器人盘点后的错架可视化 月度错架可视化热力图
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虚拟图书馆的未来迭代

⚫ 电子书的单独虚拟楼层揭示

⚫ 馆员推荐书架的虚拟楼层揭示

⚫ 历届阅读推广的书籍虚拟楼层揭示

⚫ 各类主题书架的揭示（线上线下）

⚫ 更多第三方系统数据的揭示和链接

⚫ 个人图书馆用户数据的归类采集、分析，形成更多的标签数据揭示

⚫ 楼层或者区域的热门书籍推荐（线上、线下）
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第五章
数据驱动的图书馆服务平台
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数据驱动业务经典案例

仅仅是展示和报表

1滴滴打车

2百度导航

3亚马逊线上实体店

4图书馆大屏数据

事后驱动

事中驱动

事前驱动（感知）
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虚拟图书馆（实体馆线上各类资

源和服务揭示）
各学院线上虚拟图书馆 各学科（专业）线上虚拟书架、

虚拟学习空间

个人图书馆

各体用户画像

100多家馆藏纸本电子书元数据
借阅，收藏等数据
30多万的OPAC，虚拟馆，个人馆的用户搜索词及关联词
部分封面，评论数据
未来的导读，笔记
收割了大量OA数据
收割了部分用户搜索的数据库相关元数据

用户行为数据

学科（专业）群体用户画像
学院群体用户画像图书馆群体用户画像

数据驱动、智能数据和信息服务

数据驱动的图书馆服务平台
智能采选、编目、流通，典藏，决策，统一检索

飞阅中央数据库

搜索
借阅
收藏
荐购
点击
预约
评论
书单
标签
。。。。

以用户为中心



飞阅的数据驱动业务场景分享

大数据计算运用到图书馆采选业务，成为真正的‘智能采选’

⚫ 本馆：历史采选订单数据、读者借阅数据、搜索数据、课程名称分词等。。。

⚫ 联盟：综合采选订单数据、头部优质订单数据、优秀毕业生借阅数据等。。。

通过征订数据导入，自动生成推荐的智能‘图书订购清单’，馆员无需逐册挑选，后台数据驱动，辅助实现精准采选。

1. 图书馆需要提供优质的读者类

服务产品给读者使用，才会有

数据。（如‘虚拟图书馆’、

‘个人图书馆’）

2. 图书馆需要联盟，加入平台，

才能实现数据共享。

智慧图书馆解决方案提供商
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第六章
图书馆信息化建设的转型
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1.变“产品/项目交付”为“服务价值交付”

2.从流程化的信息系统到数据驱动的信息系统

3.用户的高度参与

4.图书馆提升数据运营、用户运营思维

图书馆信息化建设的转型
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虚拟图书馆建设历程

2019年

2021年

2020年

2018年

➢ 虚拟书架浏览揭示
➢ 地图引擎
➢ 书籍导航定位

➢ 图书检索（馆、楼层，书
架）

➢ UI交互设计改进
➢ 微服务模块搭建
➢ 密集库关联图书揭示
➢ 数据标签定义
➢ 电子书匹配
➢ 线下书架二维码
➢ 新书、电子书揭示

➢ 空间服务资源展示

➢ 第三方系统接入，初
步有门户设想概念

➢ 搜索词的关联词揭示
➢ 大版本升级
➢ 电子书单独虚拟楼层
➢ 个人图书馆打通
➢ 热门书架层推荐

➢ 楼层热门书推荐
➢ 更多第三方数据接入
➢ 阅读推广虚拟楼层
➢ 馆员推荐虚拟楼层
➢ 手机版UI设计调整

➢ 尝试机器人线上线下
主题书架揭示

➢ 。。。。。。

每一个用户的高度参与
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2020年

2021年

2019年

个人图书馆建设历程

➢ 书享空间（推荐）
➢ 定制化搜索
➢ 我的收藏
➢ 微服务模块搭建

➢ 我的课程（分词）
➢ 我的数字资源
➢ OA数据收割揭示
➢ 纸电匹配
➢ 电子书统一检索
➢ 推荐算法改进
➢ 手机版UI调整

➢ 收割部分购买的数据
库的元数据

➢ 多媒体资源对接
➢ 无纸本的电子书展示

➢ 阅读偏好的超级管理
员设置

➢ 教参平台接入
➢ 读者积分规则

➢ 图书馆记忆（读者纪
念册）

➢ 我的科研
➢ 二维码签到
➢ 各类数据统计
➢ 。。。。

每一个用户的高度参与
2022年

➢ 图书馆服务平台的数
据联动

➢ 多家图书馆的数据共
享
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图书馆管理系统的建设历程

2019年

2021年

2020年

2018年

➢ 云SaaS服务架构搭建
➢ 完成传统图书馆管

理系统的全部功能

➢ 微服务模块
➢ 树立30几家种子客户

➢ 完成个性化图书馆管
理系统

➢ 20万搜索词共享各馆

➢ 智能OPAC，初步尝

试搜索词的同位词，
上下位词

➢ 增加关联搜索词

➢ 完成配置化组件，以
适应不同图书馆的需
求

➢ 实现总分馆模式

➢ 打通个人馆、虚拟馆
联动

➢ 建立中央数据库，数
据建模

以用户为中心的设计理念
非传统的以资源管理为中心

➢ 智能采选
➢ 智能典藏

➢ 允许各馆认可的情况
下实现用户借阅数据
共享，以促进馆藏利
用率

➢ 收割部分用户搜索的
电子资源元数据
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数据资产的价值转化首先依赖于平台的活跃度

公司：读者个性化价值要凸显，提升用户体验。
产品、数据，算法三位一体要不断迭代，提供价值交付

图书馆：数据运营、用户运营思维（用户的激励机制建立）



微 信 公 众 号

智慧图书馆解决方案提供商

感 谢 您 的 观 看 指 导 !


