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研究背景

图书馆空间用户

研究类型

图书馆特定空间

图书馆整体空间

图书馆用户画像

研究类型

图书馆推荐服务

移动服务

数字图书馆

空间设计和改造

存在问题

 缺少不同空间用户的比较分析；

 用户画像类研究以理论框架为主，实证研究数量较少
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多元空间构成

 武大馆座位预约系统2017年上线运行

 2020年疫情后，全部座位均纳入系统管理

 共有34个空间可供读者预约

研究对象

 武大馆总馆6类空间：休闲区、多功能区、电

子阅览室、借阅区、自习区、走廊区用户



研究数据构成

系统数据 现场观察 问卷调查



用户基本属性

系统数据

性别

学历层次

院系单位

座位利用数据

座位所属空间

座位履约时段

座位预约渠道

现场观察

空间功能及结构特征

空间设备设施配备

用户行为
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问卷调查数据

用户行为

在馆行为

常用设备

资源与服务利用

用户需求

选馆/选座行为

空间定位

空间设备设施需求

资源需求

馆员服务需求
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休闲区

多功能区

 配备休闲沙发、宣传展板、文献展示书架、咖啡机等设备设施；

 不设图书外借设备和常规自习桌椅；

 用户行为：休息、阅览、刷手机、小声讨论。

 配备自习桌椅、双屏云桌面、研修间、试听设备等；

 融合自习区、上机区、团体研修功能；

 用户行为：独立学习、小组讨论、上机。
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电子阅览室

借阅区

 云桌面电脑；

 面向需要使用电脑的用户；

 用户行为：独立学习、上机。

 自习桌椅、书架、自助借书机；

 书库+自习区布局，为图书馆传统服务区域；

 用户行为：独立学习、阅览。
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自习区

走廊区

 自习桌椅；

 不设除自习桌椅外的任何设备设施；

 用户行为：独立学习。

 自习桌椅；

 联通区域，采光好，但多人来往走动；

 用户行为：独立学习、阅览、刷手机。
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各空间用户特征共性

 安静独立的个人空间

 检索电子资源、写论文、做PPT

 本专业相关的教学参考用书

 宽敞明亮，自然采光
 外文文献

 光线/温度适宜

 有设计感的空间结构、色彩丰富的多功能家具，

区别于传统整齐划一的布局

 拥有丰富多媒体资源的试听空间

 利用研修室进行小组讨论

用户较多行为/偏好 用户较少行为/偏好



各空间用户特征差异性

多功能区、走廊区用户更常使用 电子资源

多功能区、走廊区、电子阅览室用户更在意桌椅舒适度

电子阅览室、休闲区、借阅区、自习区、走廊区用户更常 阅读专业学习类图书

休闲区、借阅区、自习区、走廊区用户更需要整齐的书架和期刊借阅

走廊区用户更需要 配备沙发、咖啡机、轻松的阅读交流环境



休闲区用户特征

女性

本科生

人文社科专业

开始使用座位：12-13点

座位使用时长：2-4小时

整齐的书架和期刊借阅

桌椅舒适度

阅读专业学习类图书

非学习类活动：如观看视频、新闻等

配备沙发、咖啡机、轻松的阅读交流环境

电子资源

地方文献、咨询服务

图书馆作为创新技术设备体验空间

多功能区用户特征

女性

本科生

人文社科及理科专业

开始使用座位：9-10点

座位使用时长：4-8小时

电子资源

桌椅舒适度

咨询服务

整齐的书架和期刊借阅

地方文献；轻松环境

专业图书阅读；非学习类活动

图书馆作为创新技术设备体验空间

接近午休时间



电子阅览室用户特征

女性

硕士生

人文社科专业

开始使用座位：13-14点

座位使用时长：4-8小时

专业图书阅读

电子资源

桌椅舒适度

整齐的书架和期刊借阅

非学习类活动

地方文献；轻松环境；咨询服务

借阅区用户特征

女性

本科生

人文社科专业

开始使用座位：9-10点

座位使用时长：4-8小时

图书馆作为创新技术设备体验空间

专业图书阅读

电子资源

轻松环境

整齐的书架和期刊借阅

图书馆作为创新技术设备体验空间

非学习类活动

桌椅舒适度；地方文献；咨询服务

4个读者反映，

选择该区域是

习惯使然



自习区用户特征

女性

硕士生

人文社科和理科专业

开始使用座位：9-10点

座位使用时长：2-4小时

专业图书阅读

电子资源

桌椅舒适度

整齐的书架和期刊借阅

非学习类活动

咨询服务

走廊区用户特征

女性

本科生

人文社科专业

开始使用座位：8-9点

座位使用时长：4-8小时

桌椅舒适度

非学习类活动

地方文献；咨询服务

轻松环境

图书馆作为创新技术设备体验空间

电子资源

轻松环境

整齐的书架和期刊借阅

专业图书阅读

图书馆作为创新技术设备体验空间

开始时间最早

3个读者反映，

选择该区域是因

为有靠窗的座位



图书馆多元空间服务策略

1. 始终将高校图书馆空间传统功能放在首位

2.优化移动服务，提升APP使用体验

3.针对传统空间用户，

探索纸本资源保障和提升途径

4.针对新型空间用户，提高线上线下资源

融合力度，适时推进创新技术应用
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