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概念：图书馆空间服务理论

什么是第三空间？

什么是图书馆空间？

什么是图书馆空间服务？

什么是智慧图书馆？

什么是智慧空间？

什么是图书馆智慧空间服务？



数字资源

空间资源

实体

虚拟

纸质资源

网络空间

物理空间

传统图书馆

数字图书馆

图书馆活动空间



数字资源

空间资源

实体

虚拟

纸质资源

网络空间

物理空间

传统图书馆

数字图书馆

资源服务 空间服务

图书馆活动空间



图书馆空间第一性原理

回归事物最基本的条件。要知道什么是事物的第一性，可以将其拆分成各要素进行解
构分析，从而找到实现目标最优路径的方法。

出自2300年前古希腊哲学家亚里士多德，他是这样定义的：在每一系统的探索中，存
在第一原理，是一个最本质的命题或假设，不能被省略或删除，也不能被违反。

图书馆空间的第一性原理：通过图书馆空间的综合运用，促进用户围绕知识所开展的
一切活动，包括知识的创造、交流、保存、传播、利用等，而不论知识的形态、方式
和过程。



数字资源

纸质资源

资源提供

网络空间

物理空间传统图书馆

数字图书馆

空间交流

图书馆空间第一性原理

图书馆空间存在的两个意义：

物质容器：文献载体

精神信仰：人文主义 
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第一代：免费平等，藏用有序 第二代：开放通透，藏用一体 第三代：多元个性，智慧包容

智慧图书馆的提出及三代图书馆理论



第一代：免费平等，藏用有序

空间特征：以书为要

保存空间

加工空间

阅读空间



第二代：开放通透，藏用一体

空间特征：以用为要

开放通透无障碍

知识唾手可得

重视活动空间Living room









单轸, 邵波. 国内图书馆空间形态演化探析. 图书馆学研究2018（02）20-26 



第三代：多元创新、智慧包容

空间特征：以人为要

再一次藏用分离

各类主题馆大量涌现

智慧！！！

？？？



颂歌OODI



藏用分离：
自动仓储







图书馆空间服务评价指标

美观独特

方便舒适

功能丰富

钟书阁

智慧图书馆
空间服务
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图书馆智慧空间建设

功能实现（做什么？）

空间布局（在哪里做？）

空间设计（怎么做？包括装修、家具及设备设施）

服务规划（做什么？）



图书馆智慧空间分类

1. 场馆活动空间（预约导航机器人）

2. 主题服务空间（O2O知识空间）

3. 书库物流空间（智能书架、立库、网借）

4. 业务加工空间（数据分析挖掘展示，业务优化，知识组织加工）

5. 楼宇运维空间（智能楼宇、安防监控及内部业务管理）



智慧图书馆是一套完整的体系



智慧图书馆应用分类



图书馆大脑：智慧图书馆统一平台



Artificial intelligence
Blockchain

Cloud computing
big Data

Extended reality

A EDCB

智区云大现，创造新时代

人工智能 区块链 云计算 大数据 扩展现实



Artificial Intelligence

Blockchain

Cloud Computing

Big Data Extended Reality



智慧依赖于标准规范
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符合智慧图书馆空间服务第一性原理的场景
1. 缩短时间（预约、导航）

2. 自助服务（手机借还、自助借还、无感借还）

3. 辅助采编（推荐采选、自动编目）

4. 自动感知（智能书架、人脸识别、位置感知）

5. 就近服务（机器人参考工作）

6. 精准推荐（阅读推广）

7. 愉悦感受（灯光、空调、环境）

8. 专业帮助（智能问答）
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智慧场景
预约系统

座位预约 研讨间预约 活动预约 图书预约



智慧图书馆应用场景



智慧图书馆应用场景
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